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Dotyczy: stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw

Zwracamy sie do Pani Prezes o zajecie sie sprawg stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw przez Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej Spotka

Akcyjna (zwane dalej KRD).

Na swoich stronach internetowych oraz w licznych publikacjach w mediach (pojawiajacych sie w

zwigzku z upadkiem biur podrdzy w ostatnich tygodniach)

KRD podaije iz w swym rejestrze posiada 446 biur podrozy, informujac dalej iz ,cze$¢ z nich moze
zbankrutowad, a ich klienci nie pojadg na wakacje i stracq swoje pienigdze. Nie ryzykuj sprawdz
czy Twoje biuro nie jest zadtuzone” (informacja pochodzi ze strony KRD :

https://serwisochronykonsumentakrd.pl/30068/Strona-glowna.aspx)

Ta informacja nie jest w petni prawdziwg poniewaz w rejestrze prowadzonym przez KRD nie

znajdujg wytacznie aktualne wpisy, innymi stowy w liczbie 446 biur wiele juz od lat nie istnieje lub


https://serwisochronykonsumentakrd.pl/30068/Strona-glowna.aspx

dtugi sptacito a informacje o tym nie zostaty umieszczone. Nalezy podkresli¢ z catg moca iz
korzystanie z rejestru dla konsumentdw jest bezptatne o ile nie jest czestsze niz raz na pét roku a
mozliwym jest dopiero po zalogowaniu do systemu, ktére wymaga podania petnych danych

kontaktowych oraz osobowych.

Zarzucany czyn ktorego dopuszcza sie Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej
Spotka Akcyjna jest zakazany art.24.2.2 ustawy z 16 lutego 2007 o ochronie konkurenciji i

konsumentdéw (Dz. U. 2007 Nr 50, poz.331 ze zm.), ktérego brzmienie:

Art. 24. 1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzgce w nie

bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci: (...)

2) naruszanhie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji;

KRD pozyskuje klientow hastami iz jest rzetelng firma ktorej misja to ochrona
przedsiebiorcow, gmin, osob prywatnych oraz wszystkich pozostatych podmiotow
funkcjonujgcych na rynku przed niesolidnymi kontrahentami i klientami. Poprzez
upowszechnianie dostepu do informacji gospodarczych oraz propagowanie rzetelnosci
platniczej Krajowy Rejestr Diugow przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczeristwa

finansowego w gospodarce.

(informacja za: http://www?2.krd.pl/KRD/Misja.aspx)

Dlatego tez wobec powyzszego uwazamy iz na takim podmiocie spoczywa szczegdlny obowigzek
podawania rzetelnych i przede wszystkim prawdziwych danych dla konsumentdw, niestety

dziatania KRD wskazujg iz wyznacznikiem ich misji jest zysk jaki niechybnie przyniesie zwiekszona
ogladalnos¢ portalu internetowego przez osoby zaniepokojone sytuacjq w branzy turystycznej. Na

potwierdzenie tej tezy nalezy przypomnie¢ o hasle reklamowym przytaczanym w niniejszym pi$mie.

Zwracamy sie do Pani Prezes o wykorzystanie przystugujacych jej na mocy art. 26 ustawy o
Ochronie Konkurencji i Konsumentow, uprawnien i uznanie takiej praktyki za naruszajacg interesy

konsumentdow oraz zakazanie jej dalszego praktykowania.


http://www2.krd.pl/KRD/Misja.aspx

Poniewaz za posrednictwem mediow nieprawdziwe i nierzetelne informacje o ilosci biur podrézy
jakie widniejg w rejestrze dotarty do odbiorcy masowego, zwracamy sie do Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow o zastosowanie rozwigzania przewidzianego w art. 26.2 przedmiotowej

ustawy:

Art. 26. 1. Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentow i nakazujacq zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu

okreslonego w art, 24.

2. W decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okreslic Srodki usuniecia

trwajgcych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia

wykonania nakazu, w szczegolnosc zobowigzac przedsiebiorce do ztoZenia jednokrotnego

lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. Moze rowniez

nakazac publikacje decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy

Publikacja sprostowania nieprawdziwych informacji podawanych przez KRD powinna
znalez¢ sie na tamach gazet codziennych o zasiegu ogdlnokrajowym by zapewnic ze krag

odbiorcéw bedzie cho¢ zblizony do tego ktéry z winy KRD zostat wprowadzony w biad.
Takie dziatanie przyczyni sie do zwiekszenia $wiadomosci konsumenckiej oraz poprawy
konkurencji , poniewaz przedsiebiorcy nie udzielajacy celowo rzetelnych informacji dla
konsumentow dostang jasny sygnat iz UOKIK nie pozwala na takie tamanie przepisow
ustawy i konsekwentnie realizuje zatozenia polityki konsumenckiej na lata 2010- 2013
pozostajac wiernym swojej misji jakg jest poprawa konkurencyjnosci w Rzeczpospolitej.
Z powazaniem

Marek Ciechanowski

Wiceprezes IT RP






